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INTRODUCTION

Le Système de Transfert Automatisé et de Règlement dans l'UEMOA (STAR-UEMOA) est un 
système de règlement brut en temps réel basé sur le traitement des instructions de paiement.
Localisé au Siège de la BCEAO à Dakar, il est entré en production le 25 juin 2004.

C’est un système conçu pour les transferts interbancaires de gros montants et dans lequel
chaque transaction est réglée sur une base brute et en temps réel, le règlement ayant lieu en
même temps.

Les participants du système sont : les banques et établissements financiers, le GIM-UEMOA, la
Bourse Régionale des Valeurs Mobilières (BRVM), le dépositaire Central/Banque de règlement
et d’autres institutions financières régionales.

Le présent rapport rend compte du fonctionnement de STAR-UEMOA au cours de l’année
2012.

Il est articulé autour des points suivants :

l Fonctionnement de STAR-UEMOA ;

l Difficultés rencontrées par les acteurs ;

l Perspectives.

I. FONCTIONNEMENT DE STAR-UEMOA 

1.1. Participation au système

En terme de participation au cours de l'année 2012, STAR-UEMOA a été marqué par :

l la suppression de l'African Investissement Bank du Bénin (AIB) du système, à la suite 
du retrait de son agrément ;

l les changements de dénomination de plusieurs banques (Diamond Bank Bénin, 
Continental Bank du Bénin, Société Générale de Banque du Bénin et Financial Bank 
Togo) ;

l l'adhésion de deux (2) nouveaux participants en Côte d'Ivoire : la BGFI et la GTBANK.

Ainsi, le nombre d'établissements bancaires participant au système passe de 106 à 107 suite
à la suppression de l'AIB et l’adhésion des deux nouvelles banques.

Il convient également de signaler l'adhésion de quatre (4) Sociétés de Gestion et d'Intermé-
diation (SGI) en tant que sous-participants. Il s'agit de Africa Bourse du Bénin, UBAG,  Conser-
vateur Standard et Phoenix Capital en Côte d'Ivoire.

I.2. EVOLUTION GLOBALE DES TRANSACTIONS DANS STAR-UEMOA

L'examen de l'évolution globale des opérations dans STAR-UEMOA porte aussi bien sur le 
nombre que sur la valeur des transactions réglées.

l Evolution en nombre

Durant l'année 2012, malgré les fluctuations en volume de transactions observées, l’évolution
du nombre de paiements traités par STAR-UEMOA connaît dans l'ensemble une hausse 
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régulière. Ainsi, en 2012 le nombre global des transactions réglées s'établit à 543 240 contre
530 450 en 2011, soit un taux de croissance annuel de 2,4%.

Tableau 1 : Répartition mensuelle du nombre de paiements réglés en 2012

La progression du volume des échanges, d'une année à l'autre, s'explique principalement
par la hausse légère du nombre de participants, des transferts internationaux, des virements
ordinaires ainsi que des opérations de compensation de valeurs de SICA-UEMOA, du 
GIM-UEMOA et de la Bourse Régionale des Valeurs Mobilières (BRVM). 

Ainsi, une progression est observée au niveau de plus de la moitié des pays de l'UEMOA 
notamment en Côte d'Ivoire (+28,7%), au Niger (+14,6%) et au Togo (+13,7%). Quant au Bénin
(-8,8%), au Burkina (-10,1%) et à la Guinée Bissau (-15,1%), ils enregistrent des baisses du 
nombre d'opérations au cours de l'année sous revue. 

Tableau 2 : Répartition du nombre de paiements réglés par site en 2011 et 2012

La moyenne journalière des opérations passe, d'une année à l'autre, de 1 531 à 1 939. Cette
croissance pourrait s'expliquer par la reprise des activités en Côte d'Ivoire après les événe-
ments socio-politiques de 2011.

Le nombre d'opérations réglées en 2012 se caractérise par un niveau minimum de 33 567 en
avril 2012 et une pointe de 48 402 opérations en février 2012.

l  Evolution en valeur

Malgré les fluctuations d’un mois à l’autre, la valeur des transactions réglées s’inscrit égale-
ment dans une dynamique de croissance générale. 

Le montant total des opérations réglées dans le système s’élève à 145 163,3 milliards contre
110 100,4 milliards FCFA en 2011, soit un taux de progression de 31,8%.

La croissance du montant des opérations réglées est à relier principalement à la hausse du
montant des transactions portant sur les virements ordinaires, les opérations fiduciaires (retrait
et versement d’espèces), les transferts internationaux ainsi que les opérations de la BCEAO
au titre du marché monétaire. La reprise des activités en Côte d'Ivoire pourrait également 
expliquer cette progression des échanges dans STAR-UEMOA. 
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S'agissant des valeurs moyennes quotidiennes, elles dépassent la barre de 539 milliards FCFA.
Toutefois, il a été observé un creux au cours du mois d'octobre 2012 avec un montant de 472,1
milliards FCFA et une pointe à 607,4 milliards FCFA est notée au cours du mois de mai 
(cf. illustration n°1). La moyenne quotidienne des valeurs réglées passe d'une année à l'autre
de 522,42 milliards à 539,72 milliards FCFA.

Au cours de la période sous revue, la valeur totale des paiements réglés mensuellement
a fluctué entre un minimum de 10 858,1 milliards FCFA en octobre 2012 et un maximum de 13
142,1 milliards FCFA en décembre 2012.
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Tableau 3 : Répartition de la valeur (en milliards FCFA) des transactions réglées 
par place en 2011 et 2012
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2012 (en%) 18,9% 18,0% 21,8% 1,1% 12,9% 5,5% 17,5% 8,1% 0,4% 100,0%

17,4% 20,5% 20,2% 1,0% 14,6% 5,0% 19,8% 6,2% 0,4% 100,0%

43,2% 15,4% 42,3% 39,1% 16,1% 46,0% 18,2% 72,5% 7,6% 31,8%

2012 (en%)

Illustration n°1 : Évolution de la valeur moyenne des paiements réglés par jour en 2012

Illustration n°2 : Répartition en valeur des paiement par pays
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I.3- ANALYSE DES TRANSACTIONS

I.3.1 Transactions compensées de SICA-UEMOA, du DC/BR et du GIM-UEMOA

Au cours de la période sous revue, les soldes de compensation issus du Système Interbancaire
de Compensation Automatisée de l'UEMOA (SICA-UEMOA) et déversés dans le Système de
Transfert Automatisé et de Règlement (STAR-UEMOA), s'établissent à 9 886,4 milliards FCFA
contre 9 830,8 milliards FCFA, une année plus tôt.

Quant aux opérations compensées de la monétique, du Groupement Interbancaire Moné-
tique de l'UEMOA (GIM-UEMOA), déversées dans STAR-UEMOA, elles s'élèvent à 30,49 milliards
contre 21,69 milliards en 2011. Cette progression de 40,57% illustre un réel développement de
la monétique interbancaire dans les pays de l'Union.

Les soldes des opérations compensées du Dépositaire Central Banque de Règlement (DC/BR)
ressortent à 89,90 milliards contre 15,05 milliards FCFA une année plus tôt. Cette forte progres-
sion s'explique par une longue fermeture de la BRVM en 2011, en raison des troubles socio-
politiques en Côte d'Ivoire au cours de cette année.

Transactions compensées

1.3.2. Paiements transfrontaliers

Les paiements transfrontaliers de la période étudiée ont été influencés par les transactions
suivantes :

l les opérations compensées sous-régionales ;

l les opérations de la bourse ainsi que la soumission aux emprunts obligataires de la 
Banque Ouest Africaine de Développement (BOAD) ;

l les opérations de trésorerie et du marché interbancaire entre les banques du même 
réseau ;

l les achats de devises réalisés par plusieurs banques de l'Union avec le Siège de la 
BCEAO ;

l l’émission des bons des Trésors Publics des Etats au sein de la Zone.

Evolution globale des transactions inter-pays

Le nombre total de paiements transfrontaliers au sein de l'UEMOA s'est établi à 213 255 en
2012, contre 194 341 en 2011. En moyenne, 593 paiements inter-pays sont réglés quotidienne-
ment, contre 532 en 2011.

S'agissant de la valeur des opérations transfrontalières, elles enregistrent une faible croissance
de 0,1% en ressortant à 14 023 milliards FCFA contre 14 008 milliards FCFA une année plus tôt.
En moyenne, 38,42 milliards FCFA de paiement sont effectués par jour.

La part des transactions transfrontalières dans la valeur totale des paiements échangés
connaît un repli en passant de 12,72% en 2011 à 9,66% en 2012.
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II – EFFICACITE DU SYSTEME : PERFORMANCE ET GESTION DES RISQUES

2.1. Facturation

Il est à rappeler que la facturation répond à un principe de discrimination, encourageant les
paiements transmis plus tôt, afin de mieux assurer la fluidité des échanges et de mieux gérer
les risques. La table des coûts de facturation de STAR-UEMOA figure en annexe 5.

La facturation des ordres de paiement et des notifications reçues se sont poursuivies au cours
de l'année 2012. 

2.2. Indicateurs de performance

a) Délai moyen pour le règlement des ordres de paiement 

Du 1er janvier au 31 décembre 2012, pour l’ensemble des transactions, le délai moyen 
mensuel de règlement des paiements dans STAR-UEMOA ressort à 41 secondes contre 51 
secondes en 2011. 

Par ailleurs, 97% des transactions sont réglés en moins de 15 minutes, ce qui permet de 
respecter l’indicateur de performance, stipulant que 90% des paiements doivent être réglés
en moins de quinze minutes.

b) Evolution des taux de rejet technique

Au cours de l’année 2012, le taux de rejet moyen annuel s'est légèrement dégradé en ressor-
tant à 4% contre 3% en 2011. Toutefois, la norme maximale de 5% est respectée. Le non respect
des horaires de fonctionnement du système et l'envoi de messages de type MT199 a participé
à l'augmentation de ce taux de rejet.

c) Gestion des risques dans le système

- Risque de liquidité

Sur l’ensemble de la période sous-revue, la liquidité des banques enregistre une tendance
baissière d'un mois à l'autre. Cette fluctuation s'explique par l'achat des bons du Trésor des
Etats Membres de l'UEMOA, les retraits fiduciaires et l'importance des transferts internationaux.
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En moyenne, la liquidité des banques s'est établie mensuellement à 1 039,4 milliards FCFA,
contre 1 060,2 milliards FCFA en 2011 (cf. Illustration n° 4).

S'agissant du risque de liquidité, il est à noter que globalement les banques de l'Union n'éprou-
vent pas de difficultés particulières pour le règlement de leurs transactions dans STAR-UEMOA.
Cependant, des cas de défaillances ont été notés, portant en 2012, le nombre de rejets finan-
ciers à 529, soit un taux de rejet financier annuel de 0,10 %, contre 576 (0,11%) en 2011. Ainsi,
l’indicateur de performance fixant la norme maximale des rejets financiers à 1% est largement
respecté.

S'agissant du règlement des soldes de compensation SICA-UEMOA, des cas de défaillances
ont été enregistrés au cours de l'année 2012. A cet égard, des actions ciblées ont été menées
auprès des participants défaillants. 

- Risques opérationnels

Au cours de la période sous-revue, le fonctionnement de STAR-UEMOA a particulièrement été
marqué par l'interruption du système le 24 juillet 2012 de 10h 35 à 16h 45 imputable à des
perturbations sur le serveur central Swift de la BCEAO. Cet incident a engendré des retards
pour le règlement des transactions des participants. 

2.3. Difficultés rencontrées par les participants

Grâce au renouvellement des serveurs STAR-UEMOA intervenu en 2010, une forte baisse des
incidents techniques recensés sur le système central a été notée durant l'année 2012.

Toutefois, quelques incidents ponctuels sont survenus en interne chez certains participants.

III. PERSPECTIVES

3.1. Amélioration de la sécurité du système

Eu égard à l'importance des opérations traitées, la sécurité de STAR-UEMOA reste une préoc-
cupation majeure. A cet égard, une étude est prévue au cours du 3éme trimestre 2013 pour
effectuer un état des lieux et identifier les failles. En particulier, cette étude devrait aboutir à un
plan d'actions visant une amélioration de la sécurité du système. 

3.2. Renouvellement général des clés

Il a été mis en place des certificats qui permettent d'authentifier les participants à STAR-UEMOA
et d'assurer la sécurité des échanges. Le renouvellement général des certificats de tous les
participants au système devrait avoir lieu au cours de l'année 2013 à la fin du 3ème 

trimestre. A cet effet, une coordination de ce renouvellement, hautement sensible, est à 
réaliser en vue de sa bonne prise en charge au cours de l'année 2013.
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Illustration n°4 : Évolution de la liquidité moyenne des banques par mois
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3.3. Mise en place des Avances Intra-journalières

La mise en place d'un mécanisme d'avances intra-journalières devra permettre à la Banque
Centrale d'octroyer la liquidité aux participants qui en ont besoin. En effet, l'application de
gestion automatisée des titres dénommée « TRESOr », qui prendra en charge cette gestion,
est en cours de finalisation. Son intégration avec STAR-UEMOA devrait permettre d'activer le
mécanisme des avances intra-journalières afin de lutter contre les risques systémique et de li-
quidité.

3.4. Formation des participants

Dans la perspective d'une amélioration du niveau de connaissance des règles de fonction-
nement de STAR-UEMOA par les participants, une session de formation sur les systèmes de
paiement sera programmée au 4ème trimestre de l'année 2013, en relation avec le Centre
Ouest Africain de Formation en Études Bancaires (COFEB). 

CONCLUSION

Le bilan de fonctionnement de STAR-UEMOA au 31 décembre 2012 reste globalement satis-
faisant, en raison de la participation active des banques de l'Union, de l'accroissement en
nombre et en valeur des échanges effectués dans le système et de l'amélioration tant 
qualitative que quantitative des indicateurs de performance du système.

Les éléments confortant cette appréciation du fonctionnement de STAR-UEMOA se présentent
comme suit :

l  deux nouveaux établissements bancaires ont été admis au système portant ainsi le  
nombre de participants à 107 ;

l  le nombre moyen journalier d'opérations traitées a connu une progression de 
40,2 % en passant de 1 531 en 2011 à 1 939 pour l'année 2012 ;

l  la valeur moyenne journalière des opérations réglées est passée de 522,42 milliards 
en 2011 à 539,7 milliards de FCFA en 2012, soit une augmentation de 3,3 % ;

l  le taux de rejet pour insuffisance de provision est resté quasi constant à 0,1 % sur les
cinq dernières années. Il se maintient donc largement en dessous de la norme 
maximale de 1% ;

l  le délai moyen de règlement des transactions ressort en moyenne à 41 secondes 
en 2012.
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ANNEXES
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NB :

- Ratio d'intensification : nombre de paiement inter-pays/nombre de paiements réglés. Ce
ratio permet de mesurer la proportion des échanges interpays STAR-UEMOA.

- Ratio d'intégration financière : valeur de paiement inter-pays/valeur des paiements réglés.
Ce ratio permet d'avoir le taux d'intégration financière entre les pays de UEMOA en terme
de valeur.
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